Polityka Szkoty Coachingu BodyConnection™

1. OSWIADCZENIE DEIJ

W lipcu 2020, Globalna Rada Dyrektorow zatwierdzita Oswiadczenie ICF
na temat Réznorodnosci, Inkluzyjnosci, Przynaleznosci i Sprawiedliwosci.
Nastepnie, pracownicy i grupa wolontariuszy-lideréw z szesciu
organizacji rodziny ICF rowniez podpisali powyzsze oswiadczenie. Jest
ono zestawieniem zasad odzwierciedlajgcym stanowisko, do przyjecia
ktérego zapraszamy wszystkich cztonkéw ICF, posiadaczy akredytacji i
akredytowanych dostawcdw szkolen.

Cztonkowie ICF i posiadacze akredytacji mieszkajq i pracujg w ponad 140
kraojoch na $wiecie. ICF jest preznie rozwijojgcq sie miedzynarodowq
spotecznosciq, oddang wspdlnej wizji uczynienia coachingu integralng
czesciq dobrze prosperujgcego spoteczenstwa. Nasza misja to
doprowadzenie do globalnego rozwoju coachingu. By tak sie stato,
musimy zastanowi¢ sie nad naszymi obszarami do rozwoju i zdaé sobie
sprawe z mozliwosci wprowadzania ulepszen. Nie wolno nam ignorowadc
wyzwania, w obliczu ktdrych staje wielu coachdw i klientéw coachingu z
powodu problemdw systemowych w ich spotecznosciach.

Jako cztonkowie spotecznosci ICF, wyznajemy kluczowe wartosci takie jok
uczciwos$é, doskonatosé, wspdtpraca i szacunek. Fundomentem tych
wartosci jest wspdlne zaangozowanie w réznorodnosé, inkluzyjnose,
przynaleznosc¢ i sprawiedliwosé.

Réznorodnoséé, inkluzyjnosé, przynaleznosc i sprawiedliwosc bedq staty
na czele kazdej decyzji podejmowanej w ramach naszego
Stowarzyszenia. Na drodze do naszej wizji, zobowiqzujemy sie cenic
unikalne talenty, obserwacje i doswiadczenio, ktdre sq zastugq kazdego
coacha i klienta.

Firma BodyConnection Agata Olszewsko-Sarapata joko dostawca
szkolen coachingowych zgadza sie z powyzszq politykqg i doktada
wszelkich staran, aby wprowadzad jg w zycie kazdego dnia.

2. POLITYKA NIEDYSKRYMINACJI
Polityka Firmy BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata mowi o tym,
ze:

a) Proces rekrutacji i zatrudniania pracownikédw odbywa sie bez
wzgledu na rase, wiek, wyznanqg religie, kolor skory, wiare,
pochodzenie, pted, orientacje seksualng, tozsomos¢ ptciowq, stan
cywilny, niepetnosprawnosc¢ czy status weterana.



b) Zaden pracownik ani uczestnik nie bedzie dyskryminowany ze
wzgledu na wyzej wymienione kategorie.

c) Kazdy ma prawo uczestniczyé bez wzgledu na rdéznice, w tym rase,
wiek, wyznanq religie, kolor skory, wiare, pochodzenie, pted,
orientacje  seksualng, tozsamosé ptciowqg, stan  cywilny,
r)iepe’mosprownoéé czy status weterana.

d) Srodowisko pracy i nauki w Szkole ma by¢ wolne od wszelkich form
dyskryminacji i nekania, obejmujgcych wymienione wyzej
kategorie.

e) Organizacja nie toleruje zachowan, ktére mogq zaktdcaé nauke w
przyjaznym $rodowisku, zaréwno ze strony pracownikdéw, ucznidw,
kontroktoréw, gosci jok i dostawcow.

f) Osoby doswiadczajgce dyskryminacji sq zachecane do zgtaszania
incydentéw zgodnie z Politykq zazalery, o Firma BodyConnection
Agata Olszewsko-Sarapata zobowiqzuje sie do szybkiego i
skutecznego rozpatrzenia kazdego zgtoszenia.

3. OGOLNA POLITYKA W ZAKRESIE NIEPEX NOSPRAWNOSCI:

Firma BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata wspiera osoby o
roznorodnych zdolnosciach i zobowigzuje sie do zapewnienia im
mozliwosci korzystania z ustug na réwnych warunkach. Dodatkowo,
Firma X stanowczo potepia wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na
roznice w zdolnosciach i zapewnia, ze wszystkim osobom zapewnione sq
rowne szanse. Zobowiqzuje sie takze do zapewnienia dostepu do
odpowiednich usprawnien zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i panstwowymi. Osoby z zapytaniomi odnosnie tej polityki lub
potrzebujgce dodatkowych utatwierh powinny skontaktowaé sie z Agatq
Olszewskqg-Sarapata pod adresem e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com

4. WSPARCIE PROCESU UCZENIA SIE;

Naszym celem jest stworzenie takiego srodowiska uczenia sie, ktére
wychodzi naprzeciw potrzebom kazdego uczestnika naszych szkolen.
JesteSmy w stanie pomdc pokonadé wiele trudnosci z uczeniem sig, tak
aby nasz progrom byt bardziej dostepny. Prosimy skontaktowaé sie z
Agatqg Olszewskqg-Sarapata, adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@amail.com przed dokonaniem zapisu, aby
zweryfikowaé czy dane potrzeby mogq by¢ zaadresowane.

Osoby, ktére nie sq w stanie pokonac trudnosci z uczeniem sie;

W obecnej chwili Firma BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata nie
ma mozliwosci zapewnienia wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci z
uczeniem sie lub fizycznymi ograniczeniomi, ktére uniemozliwiajq
korzystanie z zaje¢ stacjonarnie na terenie wojewddztwa matopolskiego
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lub online za pomocq komputera. Osoby, ktére majg pytania na temat
niniejszego zapisu naszej polityki szkoleniowej proszone sq o kontakt z
Agatq Olszewskg-Sarapata, adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com.

S. POLITYKA ZAZALEN

W Firmie BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata priorytetem jest
zapewnienie uczestnikom réwnego troktowania oraz szybkiego i
uczciwego rozpatrywania wszelkich zazalen. Osoby uczestniczgce majq
prawo zgtasza¢ skargi dotyczqce tresci, sposobu prezentacji,
prowadzenia kurséw lub zachowania nauczycieli/prowadzqgcych zajecia.
Naszym celem jest podjecie wszelkich dziatar, aby skutecznie rozwigzad
kazdq skarge i zapobiec dalszym problemom.

Proces sktadania zazalerh zostat opisany ponizej:

) W pierwszej kolejnosci uczestnik powinien sprébowad rozwigzad
problem bezposrednio, kontoktujgc sie z  trenerem,
pracownikiem lub innym uczestnikiem, ktérego dotyczy
problem. Jedli osoba ta nie czuje sie komfortowo z
bezposredniq rozmowq lub nie jest w stanie somodzielnie
rozwigzac problemu, moze przejsé¢ do kroku nr 2.

2) Jesli uczestnik nie czuje sie na tyle komfortowo, aby osobiscie
porozmawia¢ z danqg osobqg lub nie jest w stanie rozwiqzac
problemu bezposrednio, powinien ztozy¢ pisemnq skarge do
Dyrektora Programowego Firmy BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata - Agaty Olszewskiej-Sarapata w ciggu 14
dni. Dyrektor Programowy zapozna sie ze sprawq i skontaktuje
sie¢ z uczestnikiem w ciggu kolejnych 14 dni od otrzymania
skargi. Dyrektor Programowy podejmie wspdlnie z wszystkimi
zainteresowonymi stronomi dziaotonia w celu rozwigzania
problemu.

3) Jedli wuczestnik nie jest zadowolony z proponowanego
rozwigzanio, moze ztozy¢ pisemnqg apelacje do Dyrektora
Programowego Firmy BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata - Agotg Olszewskg-Saropata w  celu
ponownego rozpatrzenia. Apelacja powinna zawiera¢ pierwotnqg
skarge i uzasadnienie dla niezadowolenia z proponowanego
rozwigzania. Dyrektor Programowy zweryfikuje apelacje i udzieli
pisemnej odpowiedzi w ciqgu 14 dni. Decyzja dotyczgca apelacji
jest ostateczna i nie podlega dalszemu odwotaniu.

Uczestnik ma takze prowo do zgtoszenia swoich zastrzezen do
International Coach Federation jako instytucji akredytujgcej kursy
prowadzone przez Firme BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata

https://form jotform.com/ICFforms/ICF CTComplaint.
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6. POLITYKA UCZESTNICTWA
Warunkiem uczestnictwa w Szkole jest przejscie procesu rekrutacji, ktéry
odbywa sie w oparciu o formularz zgtoszeniowy znajdujocy sie na
stronie https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu/, rozmowe
telefoniczng oraz wniesienie odpowiedniej optaty (ceny kursu lub
uzgodnionej wysokosci zaliczki).

W przypadku zbyt duzej liczby chetnych - o kolejnosci przyjecia na kurs
decyduje data zaksiegowania wptaty na rachunku Organizatora.

Organizator moze ograniczy¢ liczbe przyje¢ na danqg edycje kursu ze
wzgledu na dbatosé o jokosci nauczanio. Organizator zaproponuje w
takim przypadku zapis na liste rezerwowq lub uczestnictwo w kolejnym
analogicznym kursie.

Firma BodyConnection Agata Olszewsko-Sarapata zastrzega sobie
prowo do odwotania planowanego szkolenia w przypadku nie zebrania
grupy 6 uczestnikow. O odwotaniu szkolenia Organizator ma obowigzek
poinformowac uczestnikdw najpdzniej na S dni przed rozpoczeciem
szkolenia, drogqg elektroniczng na wskazany w ankiecie adres email.
Organizator zobowiqzuje sie réwniez do zwrotu wptaconej przez
Uczestnika kwoty z tytutu zakupu udziatu w szkoleniu w terminie 7 dni
od daty wystania powiadomienia o odwotaniu szkolenia. Mozliwosé
przesuniecia $srodkéw na Edycje w innym terminie bedzie uzgadniana
indywidualnie z zainteresowanym takim rozwigzaniem Uczestnikiem.

Aby nasze programy coachingowe zaokonczyty sie powodzeniem,
niezbedne jest petne zaongozowanie wszystkich uczestnikéw. Zapisanie
si¢ na kurs oznacza zobowigzanie do aktywnego uczestnictwa we
wszystkich sesjach i wktadu najlepiej jok to mozliwe. Chodzi tu, miedzy
innymi, o pojowianie sie na zajeciach na czas, przestrzeganie kodeksu
postepowania i angazowanie sie w proponowane na kursie aktywnosci.

7. AKTYWNOSC PODCZAS KURSU | ZASADY POSTEPOWANIA

Nasze kursy zostaty zaprojektowane w taki sposdb, aby zachecad
uczestnikéw do aktywnego uczestnictwa i interakcji. Dlatego oczekujemy,
ze bedq oni angaozowal sie w proponowane aktywnosci, takie jak
rozmowy z prowadzqgcym i innymi uczestnikami, prébne sesje
coachingowe oraz ¢wiczenia oparte na praktycznym doswiadczeniu.
Jedli z jokiego$s powodu nie jestes w stanie wzig¢ udziatu w danej
aoktywnosci, prosimy o niezwtoczne poinformowanie o tym
prowadzqgcego. Szczegdtowe wytyczne znajdziesz w naszych zasadach
postepowania.

Od uczestnikdw oczekujemy profesjonalnego zachowania podczas
wszystkich sesji, co obejmuje:




a) Punktualne uczestnictwo we wszystkich spotkaniach.

b) Aktywny udziat we wszystkich sesjoch coachingowych oraz
mentor-coachingowych.

c) Witqgczenie kamery podczas sesji online na zywo.

d) Aktywne uczestnictwo we wszystkich zajecioch i sesjach
mentor-coachingowych, bedqgce przygotowaniem do zajed,
aktywnym uczestnictwem w dyskusjach i éwiczeniach, przejeciem
odpowiedzialnosci za proces uczenia sie oraz angazowaniem sie w
proces uczenia sie innych uczestnikdw.

e) Prowadzenie uczciwych i szczerych dyskusiji.

f) Szacunek wobec innych uczestnikéw i prowadzgcych, wiqczajgc w
to wyciszenie telefondw komdrkowych, powstrzymywanie sie od
wysytania wiadomosci tekstowych oraz unikanie zachowan, ktére
mogq zaktdcad koncentracje innych.

o) Wyrazanie akceptacji dla rdéznorodnosci i integracji, z
poszanowaniem godnosci i cztowieczeristwa innych.

8. UKONCZENIE PEXNE ORAZ CZESCIOWE KURSU:

Warunkiem zaliczenia petnego programu i otrzymania certyfikatu
okredytowanego kursu Level 2 wuprowniajgcego do oaplikacji o
okredytacje ICF jest uczestnictwo w petnym wymiarze godzin, zdanie
egzaminu kor\cowego oraz realizacja pracy witasnej wskazanej przez
trenera czy zamieszczonej w materiatach dydaktycznych.

Zaswiadczenie o czesciowym ukonczenia kursu
W przypadku uczestnictwa w mniejszej liczbie godzin lub niedopetnienia

innych warunkéw (egzamin, praca wtasna), uczestnik moze otrzymad
certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w danej czesci progromu,
uprowniajgce do aplikowania o akredytacje sciezkq Portfolio.

Jesli chcesz otrzymad zaswiadczenie o czesciowym ukornczeniu kursu w
Firmie BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata, mozemy wydad je
zgodnie z liczbg godzin ukorczonych w wybranym prograomie
nauczania. Aby otrzymac taokie zaswiadczenie, nalezy skontaktowad sie z
Agatqg Olszewska-Sarapata (adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com) nie pdzniej niz 30 dni po
zakoriczeniu kursu, w ktérym uczestniczysz lub na ktéry wczesniej sie
zapisates. W zgtoszeniu nalezy podaé szczegdtowe informacje dotyczqce
kursu, liczby godzin do ukonczenia, oraz wszelkich innych istotnych
danych. Po pozytywnym rozpatrzeniu prosby, Firma BodyConnection
Agata Olszewska-Sarapota  wyda zaswiadczenie o czesciowym
ukonczeniu szkolenia, podajqgc informacje o liczbie ukonczonych godzin.



Osoby, ktére nie spetniq warunkdw zaliczenia programu mogq otrzymad
certyfikat po uzupetnieniu zalegtosci. W przypadku niezdania tj.
negatywnej oceny egzaminu koricowego, uczestnik ma prowo do
ponownego podejscia do egzaminu za dodatkowq optatq i w terminie
ustalonym wspdlnie z Kierownikiem programu.

9. POLITYKA ZWIAZANA Z NIEOBECNOSCIAMI:

W  przypadku nagtych sytuacji lub choroby, ktéra uniemozliwia
uczestnictwo, Uczestnik ma obowigzek skontoktowad sie z Kierownikiem
programu Agoatq Olszewskg-Saraopota (adres e-mail: coachingu). |
zgtosi¢ niemoznosé uczestnictwa w zajeciach w mozliwie najkréotszym
terminie, lecz nie pdzniej niz na 24 godziny przed. W przypadku tak
zgtoszonej nieobecnosci, spowodowanej chorobqg lub innymi waznymi
powodami, Organizator zobowiqzuje sie zaproponowaé Uczestnikowi
najlepszq dostepng forme uzupetnienia wiedzy w romach ceny kursu. W
przypadku nieskorzystania z tej propozycji oraz w przypadku
nieobecnosci, ktéra nie zostanie zgtoszona na co najmniej 24 godziny
przed zajeciami, Uczestnik bedzie mdgt wystgpi¢ o odptatne
umozliwienie jej nadrobienia - ta restrykcjo nie dotyczy przypadkow
losowych, ktére sq rozpatrywane indywidualnie.

Aby nadrobi¢ nieobecnos$é, nalezy zapoznad sie z materiatami z ses;ji,
wykona¢ przydzielone zadania i uczestniczyé w zastepczej sesji w
ustalonym terminie.

Jesli liczba opuszczonych godzin kursu z zakresu programu bazowego
przekracza 8, istnieje mozliwos¢ ptatnej pracy z trenerami Firmy
BodyConnection Agata Olszewsko-Sarapata w celu nadrobienia
zalegtosci lub zapisu na inng edycje kursu.

W przypadku opuszczenia wiecej niz 1 godziny mentoringu, konieczne
jest zorganizowanie indywidualnych sesji mentor coachingu na wtasny
koszt, aby osiggnqc¢ wymaganq liczbe 10 godzin i spetni¢ standardy ICF.

Wszelkie zapytania i skargi dotyczqce powyzszych zapisdw muszq byc
sktadane w formie pisemnej do Kierownika Progromu - Agaty
Olszewskiej-Sarapata (adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com), o kozdy przypadek bedzie
rozpaotrywany indywidualnie.

10. POLITYKA PLATNOSC]

Przy potwierdzaniu rejestracji na kurs obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen.



Zapis na kurs nastepuje w momencie otrzymania przez Firme
BodyConnection Agata Olszewska-Saropata catosci wptaty. Wptaty
muszq zosta¢ dokonane przy zgtoszeniu na kurs. Obowiqzujgca waluta
to PLN. Istnieje mozliwos$é roztozenia ptatnosci na raty. W tej sprawie
prosimy o  kontakt z  Kierownikiem programu - Agatq
Olszewskqg-Sarapata (adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com)

11. POLITYKA REZYGNACJI | ZWROTU PIENIEDZY

Pisemne zawiaodomienie o rezygnacji wchodzi w zycie w dniu otrzymania
owej rezygnacji przez Firme BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata.

Ustala sig nastgpujgce warunki ewentualnej rezygnacji z uczestnictwo w
programie po dokonaniu wptaty:

a) Uczestnikowi szkolenia przystuguje prowo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
przyczyny - odstgpienie winno nastqgpi¢ w formie pisemnej.

b) Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu mozna dokonaé poprzez
kontakt mailowy lub telefoniczny na 14 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia i oznacza zwrot
petnej wniesionej kwoty za kurs na konto bankowe w terminie 7 dni
od dnia otrzymania pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu.

c) Uczestnik rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni, w sytuacji gdy szkolenie rozpoczyna sie w dniu podpisania
umowy lub w kolejnych dniach bez uptywu 14 dni od dnia
podpisania umowy.

d) Uczestnik optacajgcy Szkolenie jednorazowo i rezygnujacy z udziatu:

- wterminie mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia ma
prawo do uzyskania zwrotu wptaconej na poczet Szkolenia
kwoty, pomniejszonej o koszty poniesione przez
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata w zwigzku z
organizacjq Szkolenia (30% kosztéw Szkolenia),

- w trakcie jego realizacji, ma prawo do uzyskania zwrotu
wptaconej na poczet Szkolenia kwoty, pomniejszonej o optate
za Moduty, w ktérych wzigt udziat oraz koszty poniesione przez
Organizatora w zwigzku z organizacjq Szkolenia (30% kosztéw
Modutdw, z ktérych zrezygnowat Uczestnik).

e) Uczestnik, ktéry dokonuje optaty za Szkolenie w ratach i rezygnuje ze
Szkolenia w trakcie jego realizacji jest zobowigzany do uiszczenia
kwoty w wysokosci 30% nieoptaconych jeszcze rat, joko zwrot kosztow
poniesionych przez BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata,
zwigzanych z przygotowaniem Szkolenio, bez osobnych wezwarn w
terminie 21 dni od ztozenia BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata oswiadczenia o rezygnacji ze Szkolenia.



Uczestnicy mogq skontoktowaé sie z Kierownikiem programu - Agatq
Olszewskqg-Sarapata (adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com).

12. AKCEPTACJA ZASWIADCZEN O CZESCIOWYM UKONCZENIU KURSU
OD INNYCH AKREDYTACJI | PROGRAMOW.

W przypadku ukonczenia progromu Poziomu 1. w innej organizacji,
przeniesiemy Twoje ukonczone godziny do Poziomu 2 naszego
progromu w Firmie BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata.
Niezbedne jest przedstawienie potwierdzenia ukonczenia Poziomu 1,
zawierajgcego nazwe organizacji, liczbe ukonczonych godzin, certyfikat
ukonczenia i dane kontaktowe organizacji lub nauczyciela coachingu.
Firma BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata w razie potrzeby
moze poprosi¢ uczestnika o bardziej szczegdtowe informacje lub
dokumentacje. Prosze skontoktowad sie z Kierownikiem programu -
Agatq Olszewska-Sarapata (adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com) w celu uzyskania bardziej
szczegdtowych informaciji.

UWAGA! Nie mamy mozliwosci akceptacji zaswiadczerh o czesciowym
ukoriczeniu kursu w innych akredytowanych programach!

W chwili obecnej nie jesteSmy w stanie zaokceptowad zaswiadczen o
czesciowym ukonczeniu kursu od innych organizacji i dostawcdw
progroméw coachingowych. Noawet w przypadku czesciowego
ukonczenia Poziomu 1. w innej organizacji i czesciowym ukonczeniu
Poziomu 2 w innej organizacji, nalezy zapisa¢ sie na caty Poziom 2.
progromu Firmy BodyConnection Agoata Olszewskoa-Sarapata. W
przypadku pytan dotyczqcych powyzszego procesu, prosimy o kontakt z
Kierownikiem programu - Agatq Olszewskqg-Sarapata (adres e-mail:
coaching.agata.olszewska@gmail.com).

13. OSWIADCZENIE W SPRAWIE ETYKI , UCZCIWOSCI | PRZEJRZYSTOSCI
Jako dostawca kurséw zgodnych ze standardami ICF, nasza organizacja
przestrzega i podkresla znaczenie Kodeksu Etycznego ICF Kodeks
Etyczny ICF opisuje kluczowe wartosci, zasady etyczne i standardy
zachowan obowiqzujgce wszystkich profesjonalistéw ICF. Przestrzeganie
tych etycznych standardéw zachowania jest pierwszq z kluczowych
kompetencji coachingowych ICF Tutaj mozesz przeczytal wiecej o
Kodeksie Etycznym ICF

Dodatkowo, Firma BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata
zobowiqzuje sie dziatal uczciwie i przejrzyscie. Zarowno od siebie
saomych jaok i od naszych uczestnikdw wymagomy najwyzszego poziomu



https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/

uczciwosci i dgzymy do jok najwiekszej przejrzystosci poprzez wyrazne
wskazywanie srodkéw, ktére podejmujemy, aby nasze progromy byty
realizowane w sposéb etyczny. Nie uznajemy technik sprzedazy, ktére
wykorzystywatyby manipulacje lub bytyby nieuczciwe, i robimy wszystko,
aby nasz proces sprzedazy byt bezpieczny i etyczny. Oprdécz tego,
pracujemy nad tym, aby ceny wszystkich progroméw byty uczciwe i
sprowiedliwe, w celu zapewnienia dostepnosci i wysokiej jakosci edukacji
coachingowej w Polsce i na Swiecie.

W sprawach nieuregulowonych niniejszymi warunkomi zastosowanie
majq przepisy Kodeksu Cywilnego.

Trenerzy / mentor coachowie i egzaminatorzy oraz wtascicielka Firmy
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata



