REGULAMIN UCZESTNICTWA

MW

w programie “BodyConnection Practitioner’
Szkoty Coachingu BodyConnection™

z dnia 13.11.2024r.

aktualizacja 2905.2026

§ 1. Informacje ogdlne

1. W niniejszym regulominie zostaty opisane i okreslone zasady
dotyczqce procesu rekrutacji oraz uczestnictwa w programie
BodyConnection Practitioner™ (dalej zwane Szkoleniem),
organizowanym i realizowanym przez BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata, ul. Morelowa 4a/3, 30-222 Krakdw.

2. Zamawiajgcym jest osoba, ktéra zawiera umowe z BodyConnection™
Agata Olszewska-Sarapatao, wypetniajgc Formularz Zgtoszeniowy
https://forms.qle/AYroEDiITUoAdjzuB7 udostepniony na stronie
internetowej organizatora:
https://agataolszewska.pl/szkola-coachingqu/.

3. Uczestnikiem jest osobaq, ktdéra zostata zgtoszona przez
Zomawiajgcego do udziatu w Szkoleniu. Jezeli Zamawiajqcy zgtosi
sam siebie, staje sie jednoczesnie Uczestnikiem Szkolenia.

4. Zaokres, cena i termin Szkolenia. Zakres programowy Szkolenia, cena
oraz terminy Szkolenia zostaty opisane w ofercie znajdujgcej sie na
stronie https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu

5. Misjq Szkoty Coachingu BodyConnection™ jest wspieranie ludzi w
odkrywaniu i urzeczywistnianiu petni swojego potencjatu poprzez
coaching zakorzeniony w mqdrosci ciata oraz ksztatcenie coachdw
tqczqcych w swej proktyce coaching i prace z ciatem. Tworzymy
spotecznos¢ profesjonalistow, ktérzy rozwijajg coaching bazujgcy na
ciele w Polsce i na $wiecie zgodnie z definicjq i standardami ICF

6. Postawa zgodna z etyka. Nasza organizacja przestrzega i ktadzie
nacisk na Kodeks Etyki Miedzynarodowej Federacji Coachingu.
Kodeks etyczny ICF opisuje podstawowe wartosci ICF, zasady etyczne i
standardy postepowania dla wszystkich profesjonalnych coachdéw
ICF. (Kodeks etyczny ICF znajduje sie TUTAJ). Ponadto
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata zobowiqzuje sie do
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dziatania w sposdb uczciwy i przejrzysty zaréwno w procesie
marketingowym jok i sprzedazowym.

Ogoblne zasady dotyczqce niepetnosprawnosci. BodyConnection
Agata Olszewska-Sarapata wspiera osoby niepetnosprawne i jest
zaongaozowana W zapewnianie osobom niepetnosprownym dostepu
do odpowiednich udogodnien. Ponadto BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata zabrania dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ i zapewnia rowne szanse wszystkim osobom
niepetnosprawnym biorqcym udziat w Szkoleniu. Osoby, ktére majq
pytania dotyczqce tej polityki lub chcq ztozy¢ wniosek powinny sie
skontaoktowaé z Kierownikiem BodyConnection Agata
Olszewsko-Sarapata, tj. Agatq Olszewskqg-Sarapata. Naszym celem
jest stworzenie srodowiska uczenia sieg, ktére spetnia potrzeby
kazdego ucznia. Staramy sie dostosowaé do réznych trudnosci w
uczeniu sig, aby nasz program byt jak najbardziej dostgpny.
Obecnie BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata nie ma mozliwosci
zapewnienia wsparcia w przypadku trudnosci z uczeniem sie lub
ograniczen fizycznych, ktére uniemozliwiajg udziat w zajeciach
stacjonarnie na terenie wojewddztwa matopolskiego lub online za
pomocq komputera. Osoby zainteresowane udziatem, ktére majq
pytania dotyczqgce tej polityki, proszone sq o kontakt mailowy:
coaching.agata.olszewska@gmail.com.

. Skontaoktuj sie z Agatg Olszewskg-Sarapata przed zapisem do
programu, aby ustali¢, czy Twoje potrzeby mogq by¢ spetnione.
Zasady niedyskryminacji. BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata oswiadcza, ze:

a) BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata przyjmuje
Oswiadczenie ICF w zakresie réznorodnosci, inkluzyjnosci,
przynaleznosci i sprawiedliwosci (DEIJ). Fundamentem naszych
dziatan sq wartosci uczciwosci, doskonatosci, wspdtpracy i
szacunku, a na kazdym etapie szkolenia doktadamy staran, aby
odzwierciedla¢ zasady DEIJ w praktyce.

b) Rekrutacja i zatrudnianie catego personelu odbywa sie bez
dyskryminacji kogokolwiek ze wzgledu na rase, wiek, religie,
kolor skéry, wyznanie, pochodzenie narodowe, pted, orientacje,
tozsamos$é ptciowq, stan cywilny, niepetnosprawnosé lub status
weterana.

c) Caty personeli personel nie bedq dyskryminowaé zadnego
pracownika ani uczestnika z powodu rasy, wieku, religii, koloru
skéry, wyznania, pochodzenia narodowego, ptci, orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, stanu cywilnego,
niepetnosprawnosci lub statusu weterana.

d) Wszystkie osoby sq mile widziane bez wzgledu na rasg, wiek,
religie, kolor skéry, wyznanie, narodowosé, pochodzenie, pted,
orientacje seksualnqg, tozsamosé ptciowq, stan cywilny,
niepetnosprawnos¢ lub status weterana.



e) Wszyscy pracownicy, studenci i inni uczestnicy powinni moc
cieszy¢ sie srodowiskiem wolnym od dyskryminagji i
dokuczania. Obejmuje to miedzy innymi dyskryminacje lub
dokuczanie ze wzgledu na rase, wiek, religie, kolor skory,
wyznanie, pochodzenie narodowe, pted, seksualnosé orientacje,
tozsamos$é ptciowq, stan cywilny, niepetnosprawnosé lub status
weterana.

f) Nasza organizacjo nie bedzie tolerowaé dyskryminowania
jakiegokolwiek pracownika, ucznio, wolontariusza, ani innej
osoby, ktéra w nieuzasadniony sposdb ingeruje w zdolnos¢
osoby do uczenia sie w sprzyjojgcym otoczeniu.

9) Uczestnikow, ktérzy cheq zgtosi¢ dyskryminacje, zacheca sie do
przejscia do polityki sktadania skarg. BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata niezwtocznie zbada wszystkie roszczenia i
zgtoszenia dotyczqce niewtasciwych zachowar.

8§ 2. Zgtoszenie na Szkolenie

Aby dokonad rezerwacji miejsca na Szkoleniu, Zamawiajqcy
zobowiqgzany jest:

a. a) wypetni¢ Formularz Zgtoszeniowy, dostepny na stronie
internetowej organizatora
(https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu/ )

b. umodwi¢ sie na rozmowe z Kierownikiem Programu (
https://calendly.com/agata-olszewska-sarapata/konsultacja )

c. dokona¢ optaty za Szkolenie (petnej Optaty lub pierwszej raty)
lub zapisac sie na Szkolenie w Bazie Ustug Rozwojowych z
nadanym im ID wsparcia w ramach dofinansowania.

. Optata powinna zosta¢ dokonana przez Zomawiajgcego w ciqgu 7
dni liczgc od daty przestania Formularza Zgtoszeniowego. Informacje
o sposobie dokonania ptatnosci znajdujq sie w art. § 6. Ptatnosé za
Szkolenie. Zapis ten nie dotyczy oséb zapisujgcych sie na Szkolenie z
nadanym im |ID wsparcia w romach dofinansowania.

. Wypetnienie i wystanie Formularza Zgtoszeniowego rozumiane jest
jako zawigzanie umowy pomigedzy Zomawiajagcym a BodyConnection
Agata Olszewska-Sarapata.

. Zgtoszenie dotyczy jednej petnej edycji Szkolenia tj. 5 modutdw +
mentoring grupowy + mentoring indywidualny.

. Liczba uczestnikdw na Szkoleniu nie moze przekroczyé 16 osdb.
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata ma prawo do zmiany
maksymalnej liczby uczestnikdw Szkolenio, zwiekszajgc jednoczesdnie
ilos¢ 0sdb prowadzqcych w czasie rzeczywistym do dwdch Trenerdw.

. O wpisaniu na Liste Uczestnikdw decyduje kolejnos¢ dokonywania
optat, przy czym rozstrzygajqca jest data uznania rachunku
bankowego.
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7. BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata informuje
Zamawiajgcego o wpisie zgtoszonej osoby na liste Uczestnikdw
poprzez wystanie informacji mailowej na podany w zgtoszeniu adres
e-mail.

8. Jezeli liczba 0sdb, ktdre dokonaty optaty wyniesie wiecej niz 16,
utworzona zostanie Lista Rezerwowa.

9. Jezeli przed rozpoczeciem Szkolenia ktdrys z Uczestnikéw dokona
rezygnacji z udziatu, pierwsza osoba znajdujgca sie na Liscie
Rezerwowej zostanie wpisana na Liste Uczestnikdw i zostanie o tym
poinformowana mailowo na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail.

10. Jezeli nikt z Uczestnikdw nie zrezygnuje z udziatu w Szkoleniu przed
jego rozpoczeciem, optata wniesiona przez osoby bedqce na Liscie
Rezerwowej zostanie im zwrécona w terminie S dni od dnia
rozpoczecia Szkolenia chybaq, ze liczba uczestnikdw zostanie
zwiekszona zgodnie z art. § 2.5.

1. W przypadku niewystarczajgcej liczby zgtoszonych Uczestnikdw, ktdra
wynosi 6 0séb, BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata moze
przeprowadzi¢ Szkolenie, pomimo nie otrzymania wymaganej liczby
zgtoszen. Decyzja ta jest jednak niezalezna od czynnikdw
zewnetrznych i lezy wytqcznie w gestii BodyConnection Agata
Olszewsko-Sarapata.

§ 3. Uczestnictwo w Szkoleniu

1. Sukces w naszym programie wymagao petnego zaangazowania
wszystkich uczestnikow. Zapisujqc sie na to Szkolenie, Uczestnik
zgadza sie by¢ w petni obecny podczas wszystkich zajed i sesji oraz
uczestniczy¢ najlepiej, jok potrafi. Obejmuje to przybycie na czas,
przestrzeganie kodeksu postepowania i zaangazowanie w zajecia.

2. BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata zobowigzuje sie
zorganizowaé Szkolenie i zapewni¢ Uczestnikom:

a. prowadzenie Szkolenia przez Trenerdw posiadajgcych
akredytacje ICF co najmniej na poziomie ACC;

b. materiaty szkoleniowe;

c. wydanie Certyfikatu Uczestnictwa w Szkoleniu po spetnieniu
kryteridw okreslonych odpowiednio w §5. Warunkach
ukoriczenia Szkolenia.

3. Frekwencja. Aby zapewni¢ Uczestnikowi minimalng wymagangq liczbe
godzin szkoleniowych do certyfikacji, wazne jest, aby Uczestnik byt
obecny na wszystkich zajeciach (125 godzin szkolenia oraz 11 godzin
mentorcoachingu) . W sytuacjach nagtych (wypadek, choroba), ktéra
sprawia, ze nie moze on wzig¢ udziatu w zajeciach, nalezy
skontaktowad sie w Kierownikiem programu, tj. Agatq
Olszewskg-Sarapata jok najszybciej. W tej sytuacji obowigzkiem
Uczestnika jest zapoznanie sie z materiatomi, obejrzenie nagrania ze



spotkania jesli takie zostanie przygotowane oraz wykonanie
wskazanych éwiczen.

. Jesli Uczestnik musi opusci¢ wiecej niz 8 godzin kursu, bedzie mied
mozliwoé¢ pracy z Trenerem, aby uzupetni¢ brakujgcq wiedze na
wtasny (dodatkowy) koszt.

. Jesli Uczestnik opusci wiecej niz 1 godzine mentorcoachingu, bedzie
musiat zorganizowad i optaci¢ indywidualny mentorcoaching, tak,
aby wypetni¢ wymdg odbycia 10 godzin mentoringu zgodnie z
wymogami ICF.

. Petycje dotyczqgce polityki uczestnictwa sq rozpatrywane
indywidualnie i muszq by¢ ztozone na pismie na adres mailowy
coaching.agata.olszewska@amail.com.

Zaangazowanie w kurs. Nasze kursy sq zaprojektowane tak, aby byty
interaktywne i angazujgce naszych uczestnikéw. Dlatego tez jest
oczekiwane, ze Uczestnik bedzie brat czynny udziat w zajeciach,
rozmowach z Trenerem i innymi Uczestnikami Szkolenia oraz, ze
bedzie wykonywad¢ ¢wiczenia i zadania domowe.

. Kodeks postepowania. Od uczestnikéw oczekuje sie profesjonalnego
zachowania podczas wszystkich zajed, tj:

a. Przybycia na wszystkie zajecia na czas.

b. Uczestniczenia we wszystkich zajeciach stacjonarnych, online
na zywo i sesjach mentorcoachingowych.

c. Posiadania wiqczonej kamery podczas spotkart online na zywo.

d. Petnego uczestnictwa we wszystkich zajeciach i sesjach
mentorcoachingowych. Obejmuje to przygotowanie sie na
sesje, angazowanie sie w dyskusje i ¢wiczenia, biorqc
odpowiedzialnos¢ za swoje uczenie sie i przyczynianie sie do
uczenia sie innych.

e. Okazywania szacunku innym Uczestnikom i Trenerom, w tym nie
korzystanie z telefonu komdrkowego podczas zajeé ani nie
wykonywanie innych czynnosci niz te wymagane i potrzebne
podczas zajed.

f. Respektowania réznorodnosci i integrowania, przy
jednoczesnym poszanowaniu godnosci i cztowieczerstwa
innych.

BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata ma prawo dokonania
zmian w terminach spotkan, osobach prowadzgcych Szkolenie i innych
zmianach zwigzanych ze Szkoleniem. O zmianach tych bedzie
niezwtocznie informowac uczestnikow Szkolenia drogg mailowa,

§ 4. Realizacja szkolenia stacjonarnie i ONLINE

Pierwszy, trzeci, czwarty i pigty modut Szkolenia odbywa sig
stacjonarnie w podanym przez Organizatora miejscu na terenie
wojewddztwa matopolskiego.


mailto:coaching.agata.olszewska@gmail.com

. Modut drugi odbywa sie na zywo online. Uczestnicy biorq udziat w
Szkoleniu z wybranego przez nich miejsca i samodzielnie
odpowiadajg za zastosowanie sig do wytycznych sanitarnych.

. Uczestnik przed kazdym spotkaniem online otrzyma LINK z dostepem
do platformy ZOOM, na ktdrej prowadzone bedzie szkolenie na zywo.
. Harmonogram zaje¢ umieszczony jest na stronie
https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu/

. Uczestnik zobowigzany jest do wejscia w LINK oraz uczestniczenio w
catych zajeciach.

. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wtgczonej kamery w
trakcie trwania zajed.

§ 5. Warunki czesciowego ukonczenie Szkolenia

BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata ma prawo zaliczyé
czesciowe ukonczenie Szkolenia.

. Liczba przyznanych godzin bedzie zalezna od liczby godzin, w
ktérych Uczestnik wzigt udziot.

. Jesdli Uczestnik chce otrzymad certyfikat czesciowego ukonczenia
Szkolenia nalezy skontaoktowad sie z Szkoty Coachingu
BodyConnection, tj. z Agatq Olszewskqg-Sarapata nie pdzniej niz 30
dni po zakonczeniu Szkolenio. Nalezy podad szczegdty dotyczqgce
Szkoleniq, liczbe godzin oraz wszelkie dodatkowe istotne informacje.
Po weryfikacji uczestnictwa w zajeciach Uczestnik otrzyma
zaswiadczenie o czesciowym ukoriczeniu Szkolenia, w tym o liczbie
odbytych godzin szkoleniowych.

. Aby uzyskac certyfikat ukonczenia (petnego) Szkolenia nalezy wzigé
udziat w catym programie oraz zdaé egzamin. Jesli Uczestnik ma
jakiekolwiek pytania dotyczqce czesciowego ukonczenia Szkolenio,
zachecamy do kontaktu mailowego na adres:
coaching.agata.olszewska@gmail.com.

§ 6. Procedura uznawania wczesniejszej edukacji

1. Postanowienia ogdélne

Szkota Coachingu BodyConnection™ szanuje i docenia dotychczasowe
wyksztatcenie coachingowe uczestnikéw. Wnioski o przeniesienie godzin
szkoleniowych z innych instytucji sq rozpatrywane indywidualnie.
Wszystkie uznane godziny muszq by¢ zgodne z Kluczowymi
Kompetencjomi oraz Kodeksem Etycznym International Coaching
Federation (ICF).


https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu/

2. Limity przenoszenia godzin (Level 2)

e Z programodw z akredytacjq ICF: Uczestnicy mogq przeniesc do

100% udokumentowanych godzin szkoleniowych ukoriczonych w
ramach innego programu z aokredytacjq ICF (Level 1, Level 2, ACSTH
lub ACTP).

e Z programow bez akredytacji ICF: Uczestnicy mogq przeniesé

maksymalnie 33% tqcznej liczby godzin naszego progromu Level 2,
pod warunkiem wykazania zbieznosci tresci programowych z
kompetencjami ICF.

3. Wymagana dokumentacja i weryfikacja

Aby formalnie zgtosi¢ chel przeniesienia godzin, uczestnik musi
dostarczyé przed rozpoczeciem kursu:

Oficjalny certyfikat ukonczenia szkolenia lub transkrypcje zajed.
Program szkolenia lub sylabus opisujqcy cele nauczania i
poruszane zagadnienia.

Dowdd statusu akredytacji ICF pierwotnego progromu (jesli
dotyczy).

Uwaga: Wezesniejsze szkolenie musi byc¢ ukoriczone w ciqou
ostatnich pigciu (5) lat od daty ztozenia wniosku.

4. Elementy obowigzkowe progromu

Niezaleznie od liczby uznanych i przeniesionych godzin, aby uzyskad
dyplom ukoriczenia programu Level 2 w Szkota Coachingu
BodyConnection™, kazdy uczestnik musi zrealizowaé bezposrednio w
naszej szkole nastepujqce elementy:

Minimum 10 godzin Mentoringu (Mentor Coaching)
zintegrowanego z naszym progromem.
Koncowy egzamin praktyczny (nagranie sesji coachingowej wroz z

transkrypcjq) oceniany zgodnie ze standardami ICF na poziomie
PCC.

Pisemny test wiedzy konczqcy program.

§ 7. Warunki ukonczenie Szkolenia

Uczestnik Szkolenia uzyskuje Certyfikat Uczestnictwa o ile spetni
nastepujgce warunki:
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a. co najmniej 90% obecnosci na Szkoleniu (w przypadku
nieobecnosci Uczestnika obowiqzujq przepisy Regulaminu
znajdujqce sie w art.3);

b. wniesienie optaty za Szkolenie;

c. zdanie egzaminu korncowego.

§ 8. Ptatnos¢ za Szkolenie

Uczestnicy przyjmowani sq do udziatu w Szkoleniu w kolejnosci
zgodnej z datq otrzymania zaptaty. Wszystkie ptatnosci sq
przyjmowane w PLN.
Optaty za Szkolenie nalezy dokonad przelewem na rachunek
bankowy:
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata
mBank
43 1140 2004 0000 3302 7133 4438
W tytule: “Program BodyConenction Practitioner, imie i nazwisko".
Ptatnosci mozna réwniez dokonaé poprzez link do ptatnosci
udostepniony na stronie
https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu/
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata jest ptatnikiem VAT,
Istniejq dwie formy ptatnosci do wyboru:

a. jednorazowe wptacenie catej kwoty za Szkolenie

b. optacenie ceny Szkolenia w 6 ratach.
Jednorazowa optata za Szkolenie powinna zostaé wniesiona do 30
wrzesnia 2026r. W przypadku é rat: | rata do 30 wrzesnia 2026, Il rata
do 30 pazdziernika 2026, Il rata do 30 listopada 2026, IV rata do 30
grudnia 2026, V rata do 29 stycznia 2027, VI rata do 28 lutego 2026.
Jesli Uczestnik nie ureguluje jednorazowej (catosciowej) optaty lub
optaty ratalnej w terminie, nie bedzie mdgt wzigé udziatu w kolejnych
modutach Szkolenia. Brak terminowej wptaty oznacza rezygnacje z
udziatu w Szkoleniu.
W przypadku zapisu na szkolenie z dofinansowaniem przez Baze
Ustug Rozwojowych warunki ptatnosci sq ustalane indywidualnie.
Informacjo na temat kosztéw kursu i certyfikacji jest dostepna TUTAJ

§ 9. Rezygnacja z udziatu i polityka zwrotéw

Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu musi nastgpi¢ co najmniej 14 dni
przed datq rozpoczecia Szkolenio, aby kwalifikowata sie do petnego
zwrotu pieniedzy. Nalezy ztozy¢ pisemne wypowiedzenie na adres
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e-mail: coaching.agata.olszewska@gmail.com. Zwroty zostanqg
zrealizowane w ciggu 7 dni od daty otrzymania rezygnacji.

2. Uczestnik optacaojgcy Szkolenie jednorazowo i rezygnujacy z udziatu:

a. w terminie mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia ma
prawo do uzyskania zwrotu wptaconej na poczet Szkolenia
kwoty, pomniejszonej o koszty poniesione przez
BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata w zwigzku z
organizacjq Szkolenia (30% kosztow Szkolenia),

b. w traokcie jego realizacji, ma prowo do uzyskania zwrotu
wptaconej na poczet Szkolenia kwoty, pomniejszonej o optate
za Moduty, w ktérych wzigt udziat oraz koszty poniesione przez
Organizatora w zwigzku z organizacjq Szkolenia (30% kosztow
Modutdw, z ktérych zrezygnowat Uczestnik).

3. Uczestnik, ktéry dokonuje optaty za Szkolenie w ratach i rezygnuje ze
Szkolenia w trakcie jego realizacji jest zobowigzany do uiszczenia
kwoty w wysokosci 30% nieoptaconych jeszcze rat, jako zwrot kosztow
poniesionych przez BodyConnection Agata Olszewsko-Sarapata,
zwigzanych z przygotowaniem Szkolenia, bez osobnych wezwarn w
terminie 21 dni od ztozenia BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata oswiadczenia o rezygnacji ze Szkolenia.

§ 10. Odwotanie Szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania planowanego
Szkolenia w przypadku, gdy nie zbierze sie grupa minimum 6
uczestnikéw. W takim przypadku Organizator poinformuje o odwotaniu
najpdzniej S dni przed datq rozpoczecia Szkolenio, drogq elektroniczng
na adres e-mail podany w zgtoszeniu. Zwrot wptaconej kwoty nastgpi w
ciqou 7 dni od wystania powiadomienia. Na zyczenie uczestnika mozliwe
jest przesuniecie wptaconych srodkdéw na kolejng edycje kursu.

§ 1. Zasady reklamacji

1. Uczestnikom przystuguje prawo do ztozenia skargi/reklamacji
dotyczqcej prezentacji lub tresci, obaw dotyczgcych obiektu lub
zachowania trenerdw. Wszystkie skargi/reklamacje bedq
rozpatrywane w celu zapobiegania dalszym trudnosciom. Proces
sktadania skarg/reklamacji znajduje sie ponizej:

a. Uczestnik w pierwszej kolejnosci stara sie rozwigza¢ problem
bezposrednio z Trenerem/Personelem lub Uczestnikiem, ktorej
dotyczy zgtaszany problem. Jesli z jokiegos$ powodu ta
mozliwosé¢ sprawia dyskomfort, Uczestnik moze zastosowad
ponizszy krok.

b. W sytuacji, kiedy bezposrednie spotkanie nie skutkuje
rozwigzaniem problemu lub sprawia zbyt duzy dyskomfort,



nalezy ztozy¢ pisemne zazalenie do Kierownika programu tj
Agaty Olszewskiej-Sarapata w ciggu 7 dni. Kierownik progromu
zopozna sig z sytuacjq oraz przeprowadzi potrzebne rozmowy
w ciggu 7 dni od otrzymania skargi. Kierownik programu bedzie
wspdtpracowad ze wszystkimi zaangazowanymi stronami w celu
rozwigzania problemu.

2. Jesli Uczestnik uwaza, ze problem wcigz nie zostat rozwigzany, nalezy

ztozy¢ pisemne odwotanie i wystac je do Kierownika programu.
Odwotanie powinno zawieraé pierwotnq skarge/reklomacje oraz
powdd, dla ktdrego Uczestnik nie jest zadowolony z préby
rozwigzania problemu. Pisemna odpowiedZ na odwotanie zostanie
dostarczona uczestnikowi w ciggu kolejnych 7 dni. Wszystkie
odpowiedzi na odwotania stanowiq ostateczne decyzje.

Uczestnik, ktéry nie jest usatysfakcjonowany rozwigzaniem sprawy w
ramach procedury reklomacyjnej u Organizatora, ma prawo zgtosic
swoje zastrzezenia do International Coach Federation. Skarge mozna
ztozy¢ poprzez formularz dostepny pod adresem:
https://form.jotform.com/ICFforms/ICFCTComplaint.

§ 12. Ochrona prawna i korzystanie z metody BodyConnection™

1.

Metoda BodyConnection™, w tym materiaty edukacyjne, promocyjne,
nazwa i logotyp, stanowiq wtasnos¢ Agaty Olszewskiej-Sarapata i sq
chronione prawem autorskim. Uczestnik po uzyskaniu certyfikatu
otrzymuje roczng, odnawialng, niewytqczng i nieograniczonq
terytorialnie licencje na prowadzenie zaje¢ metodq BodyConnection™
z wykorzystaniem udostepnionych materiatédw oraz oznaczen.
Licencja nie obejmuje prawa do tworzenia kursdéw online, e-bookdw,
materiatédw audio/wideo ani szkolenia innych 0sdb z prowadzenia
zaje¢ metodq BodyConnection™. Zabronione jest takze
sublicencjonowanie, sprzedaz czy modyfikacja materiatdw, nazwy i
logotypu. Organizator zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu
korzystania z metody, a w przypadku naruszenia warunkéw licencji -
do jej cofnigcia.

Licencja jest udzielana odptatnie. Optata za pierwszy rok wynosi 99
PLN, optata za kolejne lata wynosi 299 PLN rocznie.

M

§ 13. Postanowienie korcowe

BodyConnection Agata Olszewska-Sarapata nie odpowiada za koszty
zwigzane uczestniczeniem w zajeciach, tj. potrzebnym sprzetem,


https://form.jotform.com/ICFforms/ICFCTComplaint?utm_source=chatgpt.com
https://form.jotform.com/ICFforms/ICFCTComplaint?utm_source=chatgpt.com

oprogramowaniem, pobytem w miejscu realizacji ustugi oraz
wyzywieniem itp.

. Zgodnie z ustowq z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018r. poz 1000) Zomawiajacy, wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych wskazanych w zgtoszeniu przez BodyConnection
Agata Olszewska-Sarapata w celu organizowania, obstugi i realizacji
Szkolenia. Zoamawiajgcemu przystuguje prawo wglgdu do swoich
danych oraz do ich poprawiania.

. Jezeli Zomawiajgcy zgtasza do udziatu w Szkoleniu inne osoby jako
Uczestnikdw, do zgtoszenia konieczne jest dostarczenie zgody tych
0sdb na przetwarzanie przez BodyConnection Agata
Olszewska-Sarapata ich danych osobowych wskazanych w zgtoszeniu
w celu organizowaniaq, obstugi i realizacji Szkoleniaq, oraz zgody tych
0séb na brzmienie niniejszego Regulaminu Uczestnictwa.
Zamawiajgcy bedqcy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018r. poz. 1025), ktory
zawart umowe udziatu w Szkoleniu na odlegtosé w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz.
U. z 2017 Nr 683), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajqc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie czternastu
dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem poleconym.
Regulomin dostepny jest na stronie internetowej:
https://agataolszewska.pl/szkola-coachingu/

. Zamawiajqcy wyraza zgode na zasady zawarte w Polityce Prywatnosci
dostepnej tutaj: https://agataolszewska.pl/polityka-prywatnosci/
Regulamin obowigzuje od dnia 30 maja 2026 roku.
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